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24—satna njega i cuvanje kod kuce

Puno osoba kojima treba njega Zele i/ili im treba 24-satna paznja i Cuvanje u njihovom
vlastitom domu. Ali to Cesto prevazilazi psihiCke i fizicke mogucnosti ¢lanova porodice. U
nastavku teksta se stoga navode mogucénosti kako se moZe organizvoati cjelodnevno
cuvanje i njega u vlastitom stanu osobe kojoj to treba.

Sluzbe za njegu

Vecina sluzbi za njegu nudi ,24-satnu uslugu®. Ali to ne znaci da je osoba zaduZena za njegu
i Cuvanje neprestano na licu mjesta. U pravilu ta ponuda obuhvata taéne dolaske i usluge
osoblja danju, dok je preko noci za hitne situacije osigurana dostupnost putem telefona. Ako
troSkovi za potrebe Cuvanja i njege premasSe sredstva predvidena za to iz njegovateljskog
osiguranja, ostatak troSkova se mora finansirati privatno. Pod odredenim uslovima postoji
mogucnost finansijske podrske u vidu ,pomoci za njegu” preko socijalne sluzbe (za vise
informacija vidi Informacijsiki podsjetnik br. 37).

Kuéna intenzivna njega

Neke sluzbe za njegu su se specijalizirale za 24-satnu njegu. Za to se stvaraju timovi za
njegu koji se naizmjeni¢no danonoc¢no brinu o pacijentima. Obracunavanje troSkova se u
ovom slu€aju uglavnom vrsi preko zdravstvenog, a ne preko njegovateljskog osiguranja.
Moguce je samo kod posebnih slika bolesti i kod intenzivnog medicinskog tretmana teskih
bolesnika.

Osoblje za njegu odnosno kuéna ispomo¢ iz zemalja Evropske Unije

Sloboda pruzanja usluga u okviru EU-a omogucava da se u Njemackoj zapoSljava osoblje za
njegu i kuéna ispomoc¢ iz zemalja ¢lanica EU-a. Mogudi su razli€iti modeli:

Model poslodavca:

Osobe kojima treba njega/Clanovi porodca sklapaju s osobliem za njegu odnosno brigu
ugovor o radu i tako postaju poslodavci sa svim pravima i obavezama. Time se tako brinu za
organizaciju zastupanja u slucaju godisnjeg odmora ili bolesti.

Preduslovi su na primjer:

e postovanje formalnosti kao poslodavac, npr. zaklju€iti ugovor o radu, prijaviti osoblje
za brigu i Cuvanje kod zavoda za zdravstveno osiguranje.

e mora se osigurati primjeren smjestaj za radnu snagu.

e moraju se preuzeti izdaci za hranu i pi¢e za radnu snagu.

e sedmicno radno vrijeme odgovara zakonskoj tarifi ili uobi¢ajenom punom fondu radnih
sati (38,5 h/sedmicno) za rad 6 dana u sedmici
mjesecna bruto plata se orijentira prema mininalnoj plati/platama u skladu s
kolektivnim ugovorom.

Ta kuéna ispomoc/osoblie za njegu smiju preuzimati sljede¢e poslove:
svakodnevne poslove njege, npr. jednostavnu pomo¢ kod njege tijela, hranjenja, odlaska u
toalet i kod mobilnosti te skrbi i pomoc¢i u domacinstvu.
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Model slanja radnika iz drugih zemalja:

Ovdje se radi o vremenski ograni¢enom slanju radnika i radnica nekog evropskog preduzeca
u Njemacku. Oni sklapaju s evropskim ili njemackim preduzecem/sluzbom za njegu ugovor o
pruzanju usluga njege, Cuvanja i/ili pomoéi u domacinstvu. Preduzece pruza uslugu i u
vlastitoj zemlji i nije Cista agencija za posredovanje. Prednost ovoga modela je da se korisnici
prebacuju iz uloge poslodavca u ulogu nalogodavca, pri €emu nisu odgovorni za postivanje
zakonskih odredbi. Za ovu vrstu pomoci korisnici mogu samo upotribjeiti novac za njegu, ne
davanje u naravi.

Preduslovi su na primjer:

e radna snaga je zaposlena u jednom od gore navedenih preduzec¢a u svojoj domovini

e preduzece placa doprinose za socijalno osiguranje i poreze. slanje radnika je
priviemeno (do 24 mjeseca)

¢ radna snaga se mijenja u odredenom ritmu (3 mjeseca)

e za posloprimce vaze njemacke radnopravne odredbe i odredbe o zastiti na radu, npr.
probni rad, radno vrijeme, godisnji odmor i sl.

¢ visina troSkova za radnu snagu se orijentira prema obrazovanju, prethodnom iskustvu i
znanju njemackog jezika

e mora se osigurati primjeren smjestaj za radnu snagu.

e ukupni troSkovi se sastoje od tarifne stope, troSkova za smjesta;j, ishranu i dolazak i
odlazak radne snage. U pravilu preduzeca placaju jednokratnu taksu za posredovanje
i obradu predmeta.

Zaposljavanje samostalne radne snage za pruzanje skrbi:

Ovdje osoba kojoj je potrebna njega sklapa s osobom za pruzanje skrbi i njee ugovor
opruzanju usluga. Zadaci, obaveze, placanje i trajanje ugovora proizlaze iz ugovora o
pruzanju usluga. Osoba koja pruzba skrb takode mora imati prijavljen obrt. Paznja: Postoji
rizik laznog samozaposljavanja.

Agencije za posredovanje:

Agencije za posredovanje pomazu kod trazenja i sklapanja ugovora izmedu potrosaca i firme
koja Salje radnu snagu ili osobe koja pruza skrb. One su kontakt-osobe u Njemackoj u
slu€aju Zelja ili zalbi: Njihova usluga se placa.

Rado ¢e Vam dati savjet saradnici i saradnice Odjela za pruzanje njege
Besplatan broj za pomo¢ 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Nosioci Odjela za pruzanje njege su berlinski zavodi za njegu i Pokrajina Berlin
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