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Informacijski podsjetnik br. 6  

 

Pomoć u domaćinstvu 

 
Nekim osobama potrebna je pomoć u kućanstvu, kod kuhanja ili čišćenja.  
 

Zdravstvena osiguranja preuzimaju troškove za pomoć u domaćinstvu zbog teške bolesti, 
naročito nakon boravka u bolnici. (vidi Informacijski podsjetnik br.1 Kućna bolesnička 
bolesnika). 
 
Ljudi koji dobijaju novčana davanja osiguranjea za bolesničku njegu i skrb mogu to upotrijebit 
za samostalno organizirane pomoći u domaćinstvu.  
Ukoliko se iskoriste naturalne njegovateljske usluge ili kombinirane usluge, pomoć u 
domaćinstvu mogu pružiti medicinske službe za njegu (vidi Informacijski lsit br. 2 Kriteriji za 
neopodnost njege). 
 

Ukoliko nemate prava na pomoć u domaćinstvu od strane zdravstvenog osiguranja ili 
osiguravajućeg društva za bolesničku njegu i skrb, pomoć u domaćinstvu se mora privatno 
financirati. Ako vlastiti prihod nije dovoljna, kako bi se platila kućna pomoć, moguća je pomoć 
preko socijalne službe.  (vidi Informacijski podsjetnik br. 37 Pomoć za njegu). 
 
Za pomoć u domaćinstvu postoje razni oblici podrške na raspolaganju: 
 

Pomoć u kupovini  

 Korištenje torbe za kupovinu na kotačima 

 Praćenje korz okružne službe za mobilnu pomoć (vidi Informacijski podsjetnik br. 20 Mobilna 

pomoć) 

 Specijalne ponuda odnosno kooperacijska preduzeća zadruga ili društava za 
stanogradnju 

 razna uslužna preduzeća, djelimici s uslugom prijevoza 
 
Dostava 

 velike prodavnice prehrambenih proizvoda i prodavnice pića, djelimice moguće samo 
online 

 isporuka lijekova od strane apeteka 

 razna uslužna preduzeća 
 
U pravilu se mora naručiti za minimalni iznos kako bi se roba dovezla u kuću bez velike 
doplate.  
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Podnevni objed 
 
Podnevni objed u zajednici 
Povoljni podnevni objedi se često mogu provoditi i u zajednici.  Ima raznih ponuda, specijalno 
za starije ljude koje npr. pružaju 

 domovi za stara i iznemogla lica  

 centri određenih gradskih četvrti, mjesta za sustrete komšija, mjesta za susrete seniora 

 kantine javne uprave, kantine preduzeća 

 bistroi i restorani 

 mesnice 
 

Mobilni podnevni objed 
Zahvaljujući mobilnom podnevnom objedu mogu se svaki dan ili sedmnično isporučivati topli 
ili smrznuti meniji u zavisnosti od želje. Više ponuđača mobilnog podnevnog objeda stavljaju 
na raspolaganje razne vrste jela kao npr. punovrijedna hrana, hrana koja čuva organizam, 
razne dijete (npr. hrana za dijabetičare, hrana za osobe koje imaju problema sa žvakanjem).  
Među ponuđačima ima razlika u cijeni, tako da se u svakom slučaju isplati uporediti cijene. U 
slučaju potrebe za uređajem za održvanje toplote hrane, zamrzivačem ili mokrovalnom 
pećnicom isti se mogu unajmiti uz određenu naknadu.  
 

U slučaju niskih prihoda postoji mogućnost da se podnesa zahtjev socijalnoj službi za 
novčanu pomoć.  To zavisni od visine Vaših primanja i imetka.  
 

Ponuda dostavljača podnevnog objeda / večere ima takođe i u:  
- kantinama 
- firmama za catering 
- mesnicama, većinom samo u bližoj okolini 
. bistroima i restoranima 
 
Čišćenje stanja 
Postoje razni ponuđači za kućne usluge koje će očistiti stan, oprati prozore i obaviti druge 
poslove u domaćinstvu. Radnici tih firmi su socijalno osigurani. Neke zadruge ili društva za 
stanogradnju raspolažu povoljnim vlastitim ponudama odnosno posreduje za kooperacijska 
preduzeća. 
 
Ko zapsoli privtnu ispomoć mora imati na umu da obaveza socijalnog osiguranja postoji i u 
slučaju neznatnog zaposlenje. Prijava se može izvršiti preko zdravstvenog osiguranja za 
ispomoć u domaćinstvu.  
Dodatne informacije ćete dobiti u Centrali za miniposlove (Minijobzentrale) na broj  
Tel.: 0355 2902-70799 od ponedjeljka do petka, 7:00 do 17:00 sati 
www.minijob-zentrale.de 
 
 

Rado će Vam dati savjet saradnici i saradnice Odjela za pružanje njege 

 

www.pflegestuetzpunkteberlin.de 

 

 

Nosioci Odjela za pružanje njege su berlinski zavodi za njeju i Pokrajina Berlin 


