
Befragung der Kundinnen und Kunden: An der Befragung nahmen im Zeitraum vom 
01.01. bis 31.03.2019 rd. 2.000 Kundinnen und Kunden von 36 Pflegestützpunkten 
teil (Angaben in Prozent):
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räumliche Erreichbarkeit

sehr zufrieden bis zufrieden eher nicht zufrieden keine Angabe


