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Informacijski podsjetnik br. 2

Kriteriji za potrebu pruzanja njege

Ako su osobe uslied fizicke, psihiCke ili duSevne bolesti ograniCeni u svojim sposobnostima i
Svojoj samostalnosti, smatraju se osobama kojima je potrebna njega. Ako potreba za njegom
po predvidanju traju duze od Sest mjeseci, takve osobe mogu da dobiju podrSku preko usluga
njegovateljskog osiguranja.

Kako se podnosi zahtjev? Kako se dobije razgovor za savjetovanje?

Formular za podnoSenje zahjteva se dobija u nadlezenom osiguravajuéem drustvu za
zdravstveno osiguranje/osiguravajucem drustvu za bolesniCku njegu. Nakon podnoSenja
zahtjeva, osiguravajuce drustvo za bolesni¢ku njegu mora dostaviti informacije o besplatnom
savjetovanju preko mjesta za pruzanje njege (Pflegestitzpunkt) ili preko nekog od svojih
saradnika.

Kad se dobija obavjestenje?

Osiguravajuce drustvo za bolesniCku njegu u roku od 5 sedmica donosi odluku o potrebi za
njegom. Zbog prelaznih pravila rok za dodjelu obavjeStenja nakon podno$enja zahtieva se
postavlja za vrijeme od 01.11.2016. do 31.12.2017. lzuzeci postoje u hitnim sluCajevima.

Zato savjetuiemo da se u teSkim situacijama obratite nekom od mjesta za pruzanje njege
(Pflegestltzpunkt).

Kako se utvrduje stepen njege?

Nakon podnoSenja zahtieva osiguravajue drustvo za bolesniCku njegu i skrb daje nalog
Medicinskoj sluzbi zdravstvenog osiguranja registrirano drustvo (MD) ili drugim vjestacima.
Vjestaci se prijavijuju za kuénu posjetu kako bi saznali je li i koja je pomoc¢ potrebna. Prijatelji,
porodica ili osoba koja pruza njegu trebalo bi po mogucnosti biti prisutni tokom vjeStacenja.
Moraju se pripremiti dokumenti (npr. dijagnoze, plan lijekova, nalazi) da bi se vjestacima
omogucilo da lakSe prepoznaju stepen njege. OdluCujuce za dodjelu odredenog stepena njege
je Cinjenica u kojoj mjeri je ugroZzena samostalnost osobe kojoj treba njega kod saviadavanja
svakodnevnice. O razultatu vjeStaCenja vjeStak informira osiguravaju¢e drustvo za bolesnicku
njegu. Ona zatim podnosiocu zahtjeva Salje odluku o priznavanju ili odbijanju stepena njege.
Protiv iste se moze uloZiti prigovor u roku jednog mjeseca. Stepen njege se moze provjeriti na
osnovi vjeStaCenja.

U Sest podruCja se provjerava stepen samostalnosti i ocjenjuje se bodovnim sistemom (vidi
tabelu str. 2). Pojedinacna podrucja obuhvataju:

Mobilnost

Razumijevanje i pri€anje

Ponasanje i psihicke probleme

Vlastitu sposobnost da se osoba brine o sebi

Vlastito saviadavanje optereéenja povezanih s bolestima ili terapijom

o gk~ w b E

Organiziranje svakodnevnice i socijalni kontakti
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U podrucju "Mobilnost" kriteriji su npr.: mijenjanje pozicije u krevetu, odrZzavanje stabilne pozijie
pri sjedenju, premjestenja, kretanja u stanu i penjanje stepenicama. Vjestaci uvrStavaju kriterije
u bodovni sistem, iz Cega proizilazi visina stepena njege ("SNJ").

Bodovi

O0do 124 12,5do26,9 | 27do 47,4 | 47,5do 69,9 70 do 89,9 90 do 100

Nema SNJ. |SNJ 1 SNJ 2 SNJ 3 SNJ 4 SNJ 5

Kako od nivoa njege postaje stepen njege (Prijelazna pravila i pravila o zastiti imetka)

Svi stepeni njege prije 2017. godine se automatski pretvaraju. Osobe s tjelesnim problemima
dospijevaju u najblizi visi stepen njege. Primjer: nivo njege 1 postaje stepen njege 2. Kod vec
utvrdenih problem u savladavanju svakodnevnice dospijeva se u stapen njege viSi za dva.
Primjer: nivo njege 0 postaje stepen njege 2. U "zastita imetka" je regulirano da nijedna osoba
kojoj treba njege zakonskim izmjenama ne dospije u loSiju situaciju u odnosu na prije. To znadi:
kod ponovnog vjeStaCenja, npr. nakon zahtieva za dodjelu viSeg stepena, osobi se ne smije
dodijeliti nizi stepen. Ukoliko se utvrdi da nikakva njega viSe nije potrebna, u tom sluaju se
pomoc obustavija. | u slu€aju promjene doma za njegu ili osiguravajuceg drustva za bolesni¢ku
njegu vrijedi "zastita imetka". U stacionarnim ustanovama iznos koji se dodatno mora platiti
uslied prebacivanja u stepene njege mora platiti osiguranje za bolesni¢ku njegu i skrb ili
socijalna sluzba dok se na dostigne poravnanje.

Pomoé:

Osobe kojima treba njega u osnovi odlu€uju same ko ¢e im pruziti potrebnu pomo¢. Ako im
iskljuCivo pomazu prijatelji i porodica, trebala bi se zahtijevati nov€éana pomo¢. Osiguravajuce
drustvo za bolesni¢ku njegu zatim mjese¢no doznaava novac za njegu u skladu sa utvrdenim
stepenom njege. Ako se angaZira sluzba za pruzanje njege, ista obraCunava visinu pomod¢i u
naturi s osiguravaju¢im druStvom za bolesni¢ku njegu. Osobe kojima treba njega koje dobijaju
novac za njegu moraju redovno 2 ili 4 puta godiSnje (u zavisnosti od stepena njege) iskoristiti
pravo na profesionalno savjetovanje u viastitom domu. Savjetovanje treba da osigura kvalitet
njege te da bude pomoc i prakticna podrska. TroSkove prezuzima osiguravajuce drustvo za
bolesnic¢ku njegu i skrb. Ako se ne iskoristi pravo na savjetovanje, novac za njegu se pak moze
smanjiti ili u slucaju ponavijanja u potpunosti ukinuti. Naravno da osobe kojima treba njega
takode imaju moguénost da zajedno primaju pomoc¢ od Clanova porodice, prijatelja, komSija
(pomo¢ u novcu) i od sluzbi za pruzanje njege (usluga u naturi) (kombinovana pomoc).

Informacijski podsjetnik br. 2
Stanje 01/22 Stranical od 4



Pregled vrsta pomo¢i:

Pomoé:

SNJ 1

SNJ 2

SNJ 3

SNJ 4

SNJ 5

Pomo¢ u novcu
ambulantno (privatno)

316 €

545 €

728 €

901 €

Pomo¢ u naturi
ambulantno (Sluzba za
pruzanje njege)

724 €

1.363 €

1.693 €

2.095 €

Stacionarno (Dom za
stara i iznemoglalica)
(Informacijski podsjetnik
br. 11)

125 €

770 €

1.262 €

1.775 €

2.005 €

Iznos olaksice
(Informacijski podsjetnik
br. 4)

125 €

125 €

125 €

125 €

125 €

Prilagodavanje
stambenog prostora
(Informacijski podsjetnik
br. 16)

4.000 €

4.000 €

4.000 €

4.000 €

4.000 €

Kratkotrajna njega
(Informacijski podsjetnik br
8)

1.774 €

1.774 €

1.774 €

1.774 €

Njega u slucaju
sprije€enosti pruzanja
njege godisnje
(Informacijski podsjetnik
br. 8)

1.612 €

1.612 €

1.612 €

1.612 €

Dnevnanjega

(Informacijski podsjetnik
br. 9)

689 €

1.298 €

1.612 €

1.995 €

Pomoéna sredstva za
njegu (Informacijski
podsjetnik br. 17)

40 €

40 €

40 €

40 €

40 €

Dodatak zagrupno
stanovanje (Informacijski
podsjetnik br. 29)

214 €

214 €

214 €

214 €

214 €

Njegovataljsko
savjetovanje

da

da

da

da

da
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Angazman savjetovanja VA 2 Ya Ya
kod kuce godiSnje | ¥2 godisnje | godisnje | godisnje | godisnje
Kursevi njege za

njegovatelje da da da da da

Pretvaranje pomoci

Moguce je da se 40% pomoci u naturi pretvori u usluge Cuvanja irasterecenja. Ovdje se u tom
sluaju umjesto osnovne njege moze iskoristiti pravo na usluge njege i pomoc¢i u kuci. (vidi
Informacijski podsjetnik br. 4)

Vlastiti udio u stacionarnim ustanovama

Vlastiti udio u okviru stacinarnih ustanova koji se mora platiti se jednako utvrduje za svaki dom
za stara i iznemogla lica, nezavisno od stepena njege. K tome jo$S dolaze troSkovi smjestaja,
hrane i pica te investicijski troSkovi (vidi Infformacijski podsjetnik br. 11)..

Rado ¢e Vam dati savjet saradnici i saradnice Odjela za pruzanje njege
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Besplatni broj za pomoé: 0800 5950059

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Nosioci Odjela za pruzanje njege su berlinski zavodi za njegu i Pokrajina Berlin
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