Was zeichnet uns aus?

> Wir beraten Sie telefonisch, personlich
im Pflegestiitzpunkt oder bei Ihnen zu
Hause.

> Unsere Beratung ist kostenfrei und
tragerneutral.

> Wir sind unabhangig und verbraucher-
orientiert.

> Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter unterstitzen Sie umfassend und
zeitnah.

> Wir begleiten Sie kompetent durch die
Vielfalt der Angebote.

> Bei der Suche nach konkreten Losungs-
wegen flr Ihre personliche Situation
unterstitzen wir Sie.
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lhre Notizen

Sprechzeiten der Pflegestitzpunkte:

Dienstag 9:00 - 15:00 Uhr
Donnerstag 12:00 - 18:00 Uhr
und nach vorheriger Vereinbarung

Berlinweites Servicetelefon

4@ 0800 59 500 59 (kostenfrei)
Montag - Freitag 9:00 - 18:00 Uhr

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Beratung rund um Pflege und Alter

Beraten, Informieren
und Unterstitzen
rund um Pflege und Alter

Die Trager der Pflegestiitzpunkte Berlin sind die
Berliner Kranken- und Pflegekassen und das
Land Berlin.




Pflegebediirftigkeit —
was tun?

Pflegebediirftigkeit tritt oft unvorhergese-
hen ein. Auf die Betroffenen und ihre Ange-
horigen kommen viele Fragen und
Veranderungen zu.

> |ch mochte zuhause bleiben —
welche Hilfen gibt es?

> Woher bekomme ich finanzielle
Unterstutzung?

> Wie kann meine Wohnung an meine
Bedirfnisse angepasst werden?

> Welche Hilfsmittel erleichtern mir
den Alltag?

> Pflegeheim, betreutes Wohnen,
Wohngemeinschaft — welche ist die
fr mich passende Wohnform?

> Welche Angebote gibt es flr
Menschen mit Demenz?

> Ich pflege meinen Angehdorigen —
wie kann ich entlastet werden?

> Wann erhalte ich einen Schwer-
behindertenausweis und was ist eine
Vorsorgevollmacht?

> Gibt es spezielle Dienste in der Hospiz-
und Palliativversorgung?

Wen beraten wir?

> Alle, die Fragen im Vorfeld von Pflege und
zu Hilfen im Alter haben

> Pflegebedurftige Kinder, Jugendliche und
Erwachsene

> Angehdrige, Bekannte und Freunde

Rufen Sie uns an oder besuchen

Sie uns zu den Sprechzeiten
im Pflegestiitzpunk!
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Wir sind fiir Sie da!

> Bei uns erhalten Sie Informationen,
Beratung und Unterstiitzung zu allen
Fragen rund um Pflege und Alter.

> Auf Wunsch vermitteln und koordinieren
wir die fur Sie notwendigen Hilfen.

> Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bera-
ten Sie zum senioren- und pflegegerechten
Umbau lhrer Wohnung.

> Wir klaren die Finanzierungsmaoglichkeiten
und unterstitzen Sie bei der Antragstellung.
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