PFLEGESTUTZPUNKTE
BERLIN

Beratung rund um Pflege und

Checkliste Pflegeheim

¢

Alter

In der Checkliste stehen eine Reihe von Punkten, die fir die Beurteilung und den Vergleich
von Pflegeheimen wichtig sind (siehe auch Informationsblatt Nr. 11 - Vollstationare Pflege).
Bitte beachten Sie: Ein Pflegeheim, bei dem Sie alle Punkte mit 'ja’ beantworten kdnnen, gibt
es nicht! Trotzdem konnen Sie mit Hilfe der Checkliste verschiedene Pflegeheime gut

miteinander vergleichen. Und ein Pflegeheim auswahlen, das am besten zu Ihren
Bedurfnissen passt.

Lage der Einrichtung

Gefallt lhnen die Lage der Einrichtung (Grunlage, Ortskernndhe ...)? jal] nein[]
Sind Haltestellen fir Busse und Bahnen direkt bei der Einrichtung? jal] nein[]
Koénnen lhre Angehérigen und Bekannten die Einrichtung schnell und einfach |ja[] nein []
erreichen?

Sind wichtige Einkaufsméglichkeiten in der Néhe? jal] nein[]
Ausstattung der Einrichtung

Gefallt Ihnen die GréRe der Einrichtung? jal] nein[]
Sind Sie mit der Anzahl der Bewohner pro Zimmer einverstanden? jal] nein[]
Ist die Einrichtung senioren- und behindertengerecht (barrierefreier Zugang jalld nein]
zum Geb&ude; breite, hindernisfreie Wege; Aufzug mit Automatiktiren usw.)?

Gibt es einen Park oder Garten? jal] nein[]
Gibt es Gemeinschaftsraume wie Cafe, Restaurant, Hobbyraum usw.? jall nein[]
Ausstattung der Zimmer

Gefallen Ihnen die Zimmer (Grof3e, Helligkeit, Raumaufteilung, Anzahl der jald nein
Bewohner)?

Gibt es eine Notrufanlage im Zimmer? jal] nein[]
Ist das Zimmer senioren- und behindertengerecht (behindertengerechte jald neinl]
Toilette und Dusche, Turbreite mindestens 80 cm, stufenloser Zugang zum

Balkon, keine Schwellen usw.)?

Wird das Badezimmer von mehreren Bewohnenden genutzt? jal] nein[]
Koénnen Sie eigene Mobel mitbringen? jal] nein ]
Konnen Sie einen eigenen Telefonanschluss bekommen? jal] nein ]
Gibt es eine eigene Turklingel und einen eigenen Briefkasten? jal] nein[]
Gibt es einen Balkon oder eine Terrasse? jal] nein[]
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Pflege und Betreuung

Gibt es einen speziellen Plan fur Ihre Eingewdhnung in den ersten Wochen? jal] nein[]
Kann man die Pflegedokumentation und Pflegeplanung einsehen? jald nein]
Das heil3t: Kénnen Sie in lhre Pflegeakte schauen?

Gibt es ein spezielles Pflege- und Betreuungskonzept fur Ihr Krankheitsbild? jald nein]
Das heil3t: Ist irgendwo aufgeschrieben, wie Pflegebedirftige wie Sie in dem

Pflegeheim gepflegt und betreut werden sollen?

Gibt es ausreichend Freizeitangebote oder kulturelle Veranstaltungen? jal] nein[]
Gibt es aulBer den Pflegenden noch andere Fachkréfte, die fir Sie wichtig sind? jald nein]
Zum Beispiel Sozialarbeiter oder Therapeuten?

Ist die medizinische Versorgung geregelt? (Wenn ja, wie?) jal] nein[]
Ist eine palliativmedizinische Versorgung mdglich und geregelt? Ja nein
Ist die M6glichkeit zur Sterbebegleitung im Haus geregelt? Ja nein
Verpflegung

Werden die Mahlzeiten gemeinsam eingenommen? jal] nein[]
Kdnnen Sie auf Wunsch auch in lhrem Zimmer essen? jal] nein[]
Gibt es flexible Essenszeiten (z.B. Frihsticksbiffet von 8 - 10 Uhr)? jal] nein[]
Kdnnen Essenswiinsche bertcksichtigt werden (z.B. kein Schweinefleisch, nur jald nein
vegetarisch usw.)?

Wird das Essen im Hause gekocht? jal] nein[]
Information und Voraussetzungen fir die Aufnahme

Sind Sie in der Einrichtung gut und ausreichend informiert worden? jal] nein[]
Hat man lhnen genau gesagt, was alles kostet und wer was bezahlt? jal] nein[]
Hat man sich beim ersten Gesprach Zeit gelassen und ist auf lhre persénlichen jalld nein]
Wiunsche und Bedurfnisse eingegangen?

Sind die Atmosphéare und der Umgangston in der Einrichtung positiv? jald nein]
Gehen die Menschen freundlich miteinander um?

Hatten Sie das Gefuhl, dass man sich in der Einrichtung wohlfihlen kann?

Ist ein Probewohnen maglich? jal] nein[]
Koénnen Sie lhr Haustier mitnehmen? jall nein ]
Gibt es einen Heimbeirat? jal] nein[]
Koénnen Sie den Heimvertrag kindigen? (Wie sind die Kindigungsfristen?) jal]l nein[]

Gerne beraten Sie die Mitarbeitenden des Pflegestitzpunktes

www.pflegestuetzpunkteberlin.de

Trager der Pflegestitzpunkte sind das Land Berlin sowie die Pflege- und Krankenkassen in Berlin
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